
Il Medico Competente: esperienze sul 
campo

La definizione dei protocolli sanitari 
da parte del medico competente e 

gli obblighi informativi

Pisa – 28 maggio 2009

Stefano Bianchi – Medico Competente

La definizione dei protocolli sanitari da parte del medico competente e gli obblighi informativi

� Protocollo sanitario: strumento per effettuare la 
sorveglianza sanitaria 

� Comprende:

� Visita specialistica di medicina del lavoro con  
anamnesi anche lavorativa ed esame obiettivo

� Questionari
� Esami integrativi di laboratorio

� Esami integrativi strumentali
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� Utilizzo di indicatori di tipo subclinico (sensibili e 
specifici) con sufficiente valore predittivo ed in grado di 
evidenziare effetti precoci e reversibili

� La stesura dei protocolli sanitari rappresenta una delle 
fasi più critiche della attività del M.C. 
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� I protocolli costituiscono il risultato finale di un processo 
valutativo molto complesso che richiede 

� conoscenze mediche e di medicina del lavoro

� conoscenze tecniche relative a:
� specifico settore lavorativo
� fattori di rischio tipici
� ambienti di lavoro
� risultati di eventuali indagini analitiche ambientali
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� Il M.C. ha l’obbligo di definire i protocolli sanitari “in 
funzione dei rischi specifici e tenendo in considerazione 
gli indirizzi scientifici più avanzati” (Art. 25 comma 1 
lettera b del D.Lgs. 81/2008)

� Comunque una corretta definizione dei protocolli sanitari 
non può che conseguire direttamente da una attenta 
analisi dei rischi
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� Quindi per  il M.C. sarà necessario:

� esaminare il documento di valutazione dei rischi
� analizzare le schede di sicurezza dei prodotti chimici

� effettuare sopralluoghi sugli ambienti di lavoro
� parlare con dirigenti, preposti e lavoratori

per definire il profilo di rischio di ciascuna mansione
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� Importanza che in ciascuna azienda sia ben identificato 
un mansionario al quale possano far riferimento tutti i 
documenti  aziendali in modo da poter definire con 
chiarezza ed in maniera univoca, per ciascuna 
mansione, tutti i rischi per la salute e la sicurezza a cui 
sono esposti i lavoratori 

� In definitiva i rischi lavorativi previsti nel D.V.R. 
aziendale devono corrispondere a quelli indicati dal M.C. 
nel profilo di rischio di ciascuna mansione
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� Profilo di rischio Protocollo sanitario

� La visita medica “di norma” deve essere effettuata con 
periodicità annuale (Art. 41 del D.Lgs 81/2008)

� Tale periodicità può comunque venire modificata con 
adeguata motivazione sia dal medico competente che 
dall’organo di vigilanza 
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� Per quanto riguarda il tipo e la periodicità degli 
accertamenti integrativi, il M.C. deve far riferimento agli 
indirizzi scientifici più avanzati:

� necessità di un continuo aggiornamento

� opportunità di considerare protocolli sanitari suggeriti 
in letteratura, come ad esempio i protocolli delle Linee 
Guida della S.I.M.L.I.I.
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� Tutte le indagini integrative inserite in un protocollo 
sanitario devono essere mirate al rischio lavorativo

� Sono indagini di primo livello che vengono effettuate da 
tutti i dipendenti che hanno una analoga esposizione 
professionale

� Eventuali indagini di secondo livello non rientrano nel 
protocollo sanitario ma vengono effettuate solo da alcuni 
lavoratori
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� Nella stesura di un protocollo sanitario il M.C. deve 
mantenere un giusto equilibrio

� evitando di definire un protocollo sanitario non 
sufficientemente tutelante per la salute del lavoratore

� ed evitando di redigere un protocollo ridondante e 
carico di esami integrativi non correlati al rischio 
lavorativo
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� Il M.C. deve tenere in giusta considerazione sia le 
esigenze del lavoratore (che rappresenta l’utente) che 
quelle del datore di lavoro (che è il cliente)

� la difficoltà sta nell’ottenere la massima tutela possibile 
della salute dei lavoratori con costi comunque accettabili 
per le aziende

� ciò tenendo comunque sempre presente che gli 
accertamenti sanitari devono essere a basso rischio per 
il lavoratore (Art. 229 comma 3 D.Lgs 81/2008)
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� Verifica e continuo aggiornamento dei protocolli sanitari 
a seguito di:

� variazioni del ciclo produttivo
� revisioni della valutazione del rischio

� risultati della sorveglianza sanitaria
� risultati del monitoraggio biologico
� criticità evidenziate durante colloqui con i preposti o 

con i lavoratori
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� Obiettivi dei protocolli sanitari:

� contribuire alla prevenzione delle malattie 
professionali

� evidenziare situazioni pericolose per gli ipersuscettibili

� evidenziare criticità causate da micropoliesposizioni

� contribuire alla corretta formulazione del giudizio di 
idoneità alla mansione specifica
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� Uno degli aspetti più problematici per il M.C. nella 
stesura dei protocolli sanitari consiste nel fatto che non 
sono molti gli esami integrativi veramente specifici in 
relazione ai rischi professionali

� In particolare per il rischio chimico si è fortunatamente 
passati dalle esposizioni significative e spesso 
dannose di un tempo alle attuali micropoliesposizioni 
che sono sicuramente meno pericolose ma che sono 
anche più difficilmente monitorizzabili
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� Il monitoraggio biologico, in particolare, può essere 
utilizzato solo per un numero limitato di prodotti chimici

� Questo è ancora più vero se consideriamo che ogni 
anno l’industria introduce sul mercato numerosi nuovi 
prodotti di sintesi che non hanno metaboliti da poter 
ricercare ed i cui effetti, peraltro poco noti, il M.C. 
dovrebbe evidenziare precocemente
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� Talora si può avere addirittura l’impressione di inserire 
nei protocolli sanitari indagini integrative di scarsa o 
nulla adeguatezza 

� Possono quindi sorgere dubbi sull’utilità del protocollo 
sanitario ai fini del raggiungimento degli obiettivi della 
sorveglianza sanitaria
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� Discrepanza tra obiettivi della sorveglianza sanitaria e 
possibilità reali di monitorare i rischi professionali con 
indagini mirate, specifiche e sensibili

� È pertanto auspicabile che quanto prima sia possibile 
avere a disposizione indicatori più sensibili degli attuali e 
più adeguati ai livelli di esposizione che si osservano al 
giorno d'oggi
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� Il M.C. deve informare adeguatamente i lavoratori su:

� rischi professionali a cui sono esposti e loro possibili 
manifestazioni

� significato della sorveglianza sanitaria

� risultati degli accertamenti sanitari

Obblighi informativi

La definizione dei protocolli sanitari da parte del medico competente e gli obblighi informativi

� Per ottemperare agli obblighi informativi il M.C. può:

� programmare incontri formativi ed informativi con i 
dipendenti da ripetere frequentemente

� utilizzare anche le visite mediche che ben si prestano 
a brevi ma utili richiami informativi proprio in virtù
della periodicità con cui vengono effettuate
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� La consegna per iscritto del giudizio di idoneità al 
lavoratore (Art. 41 del D.Lgs 81/2008) consente di 
ottemperare ad alcuni degli obblighi informativi

� La comunicazione dei risultati degli esami integrativi
deve avvenire in maniera tempestiva e comunque in un 
lasso di tempo ragionevole rispetto al momento in cui è
stato effettuato l’esame
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� Spesso i lavoratori stranieri incontrano enormi e talora 
insuperabili difficoltà per comprendere e per esprimersi 
nella nostra lingua:

� impossibilità di raccogliere correttamente l’anamnesi

� vani tutti i tentativi di formarli ed informarli

� dubbi sulla possibilità che riescano a svolgere il 
proprio lavoro in sicurezza
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� Difficoltà in alcune realtà aziendali di informare e 
formare i lavoratori atipici nei tempi e nei modi richiesti 
dalla normativa

� Talvolta questi lavoratori non vengono sottoposti 
addirittura neanche alle visite mediche ed alle altre 
indagini previste dal protocollo sanitario
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� Novità per il M.C.: collaborazione “alla attuazione e 
valorizzazione di programmi volontari di ‘promozione 
della salute’, secondo i principi della responsabilità
sociale” (Art. 25 comma 1 lettera a del D.Lgs. 81/2008)

� Tali programmi devono essere attuati in particolare 
grazie ad attività di informazione e formazione e sono 
volti a prevenire patologie ad etiologia multifattoriale
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� il M.C. ha conoscenze scientifiche per poter partecipare 
a programmi di promozione della salute

� il M.C. conosce i fattori di rischio extraprofessionali di 
ciascun lavoratore e può monitorarli nel tempo

� il M.C. rappresenta  spesso per i lavoratori un 
importante punto di riferimento

� si tratta di iniziative che possono rafforzare l’immagine 
del M.C. nei confronti dei lavoratori
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� Per l’effettuazione di tali programmi è opportuno 
preventivamente accordarsi con il datore di lavoro, con il 
rappresentante dei lavoratori ed ottenere il consenso 
informato del lavoratore

� Questo punto della normativa può essere di difficile 
attuazione anche alla luce dei tanti obblighi vecchi e 
nuovi a cui deve ottemperare il M.C. specie in 
considerazione del fatto che richiederà un impegno non 
trascurabile
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� Un momento fondamentale riguarda l’opportunità di 
informare in maniera adeguata il datore di lavoro su:

� ruolo ed importanza che il M.C. riveste nel “sistema 
prevenzione” dell’azienda

� significato ed obiettivi della sorveglianza sanitaria
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� Occorre far comprendere ai datori di lavoro i vantaggi 
che possono derivare da un’attività di sorveglianza 
sanitaria corretta, efficace ed efficiente, tutto ciò anche 
per armonizzare l’attività del D.D.L. e del M.C. al fine di 
eliminare od almeno ridurre alcune criticità che si 
verificano durante l’attuazione del programma di 
sorveglianza sanitaria
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Grazie per l’attenzione

Stefano Bianchi – Medico Competente


