REGIONE LIGURIA

L’esperienza di valutazione del rischio
stress lavoro correlato nelle aziende

sanitarie
A.O.U. San Martino — Regione Liguria
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INTRODUCTION

“Better health and safety performance In
the healthcare sector will benefit not only
workers but also everyone receiving

treatment and reduces costs”

European Agency for Safety and Health at Work FACTS Issue 29
Safety and Health Good Practice on-line for the Healthcare
Sector
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Una priorita urgente: diminuire 1§ tive nei confronti di una medicina mitica
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Gli errori In medicina: quale organizzazione ?

+

La maggior parte di questi errori si verifica durante |
turni di notte e include la somministrazione scorretta di
farmaci (35%) ed errori che riguardano l'interpretazione
delle prescrizioni mediche (26%). Fattori ambientali

(rumore, calore), fattori psicologici (ansieta, stress) e
fattori  fisiologici (fatica, mancanza di sonno)
contribuiscono al verificarsi degli errori.

Manuel de Carvalho Medical errors in hospitalized patients J Pediatr (Rio J). 2002
Jul-Aug;78(4):261-8
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Errori medicina: quale organizzazione ?

uno studio recente ha documentato che
dopo aver lavorato 24 ore senza
dormire, la capacita di un operatore

sanitario e simile a quella di una persona
legalmente ubriaca (livello di alcol nel
siero > 0,08%)

Weinger MB, Ancoli-Israel S. Sleep deprivation and clinical performance. JAMA 2002;
287:955-7.
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I:JTvaIutazione del rischio stress lavoro e parte
iIntegrante della valutazione dei rischi e va
effettuata dal avvalendosi del

con Il coinvolgimento del
, laddove presente, e previa
consultazione del Rappresentante del Lavoratori
per la Sicurezza (RIs).
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Interventi gia messi in atto ed in fieri

o i;orso Base per la Sicurezza: chi fa che cosa,
diffusione delle pertinenze operative

m Percezione del rischio nelle Sale Operatorie

m Corso esperienziale sulla gestione del
cambiamento e del conflitti

m Percorso per la Mappatura delle Competenze

m Gestione della comunicazione attraverso corsi e
focus

m Tesidi laurea
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Valutazione rischio percentuale per Unita Operative e strutture

23%
Rischio alto

55%
Rischio basso
22%
Rischio medio
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Valutazione rischio stress lavoro corellato e perso nale

22%
Rischio basso

57%
Rischio alto

21%
Rischio medio
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Raccomandazioni alla Organizzazioni

il Chiarire ruoli e responsabilita
m Adeguare il lavoro agli organici

Dare la possibilita ai lavoratori di partecipare alle
decisioni che li riguardano

Sviluppare la comunicazione
Chiarire le effettive prospettive di carriera

Attivare opportunita di interazioni sociali tra |
lavoratori

Sviluppare il lavoro in team multidisciplinari e
multicompetenti
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Le sorprese

m | casi particolari : piu stress dove vi e
piu assenteismo o casi di malattia???
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Grazie per l'attenzione
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