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INTRODUCTION

“Better health and safety performance in 
the healthcare sector will benefit not only 
workers but also everyone receiving 
treatment and reduces costs”

European Agency for Safety and Health at Work FACTS Issue 29 
Safety and Health Good Practice on-line for the Healthcare 
Sector

ISNN 1681-2123
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Una prioritUna prioritàà urgente: diminuire le aspettative nei confronti di una medicinaurgente: diminuire le aspettative nei confronti di una medicina miticamitica

� La morte è inevitabile
� la maggior parte delle malattie gravi non possono ess ere 

guarite
� gli antibiotici non servono per curare l’influenza
� le protesi artificiali ogni tanto si rompono
� gli ospedali sono luoghi pericolosi
� ogni farmaco ha anche effetti collaterali
� la maggior parte degli interventi medici danno solo 

benefici marginali e molti non funzionano affatto
� gli screening producono anche risultati falsi negati vi
� ci sono modi migliori di spendere i soldi che spenderl i 

per acquistare indiscriminatamente tecnologia medico-
sanitaria

Richard Smith, BMJ 1999; 318:209-210
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LL’’ospedale ospedale èè una delle strutture organizzative a maggiore una delle strutture organizzative a maggiore 
complessitcomplessitàà intrinsecaintrinseca

� ÈÈÈÈ sede di sede di sede di sede di molteplici fonti di molteplici fonti di molteplici fonti di molteplici fonti di 
pericolopericolopericolopericolo (chimico, biologico, (chimico, biologico, (chimico, biologico, (chimico, biologico, 
nucleare, elettriconucleare, elettriconucleare, elettriconucleare, elettrico………….).).).)

� Non chiude maiNon chiude maiNon chiude maiNon chiude mai
� EEEE’’’’ un un un un luogo aperto al pubblicoluogo aperto al pubblicoluogo aperto al pubblicoluogo aperto al pubblico
� Ha una struttura organizzativa Ha una struttura organizzativa Ha una struttura organizzativa Ha una struttura organizzativa 
gerarchicamente gerarchicamente gerarchicamente gerarchicamente ““““a legame a legame a legame a legame 
deboledeboledeboledebole””””, e , e , e , e ““““politicamentepoliticamentepoliticamentepoliticamente””””
articolataarticolataarticolataarticolata
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Gli errori in medicina: quale organizzazione ?

La maggior parte di questi errori si verifica durante i 
turni di notte e include la somministrazione scorretta di 
farmaci (35%) ed errori che riguardano l'interpretazione 
delle prescrizioni mediche (26%). Fattori ambientali 
(rumore, calore), fattori psicologici (ansietà, stress) e 
fattori fisiologici (fatica, mancanza di sonno) 
contribuiscono al verificarsi degli errori.

Manuel de Carvalho Medical errors in hospitalized patients J Pediatr (Rio J). 2002 
Jul-Aug;78(4):261-8 
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Errori medicina: quale organizzazione ?

uno studio recente ha documentato che 
dopo aver lavorato 24 ore senza 
dormire, la capacità di un operatore 
sanitario è simile a quella di una persona 
legalmente ubriaca (livello di alcol nel 
siero > 0,08%)

Weinger MB, Ancoli-Israel S. Sleep deprivation and clinical performance. JAMA 2002;
287:955-7.
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La valutazione del rischio stress lavoro è parte 
integrante della valutazione dei rischi e va 

effettuata dal Datore di Lavoro avvalendosi del 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e 
Protezione (Rspp) con il coinvolgimento del 

Medico Competente , laddove presente, e previa 
consultazione del Rappresentante dei Lavoratori 

per la Sicurezza (Rls).
Riguarda comunque tutta l’organizzazione 

aziendale
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Interventi già messi in atto ed in fieri

� Corso Base per la Sicurezza: chi fa che cosa, 
diffusione delle pertinenze operative

� Percezione del rischio nelle Sale Operatorie
� Corso esperienziale sulla gestione del 

cambiamento e dei conflitti
� Percorso per la Mappatura delle Competenze
� Gestione della comunicazione attraverso corsi e 

focus
� Tesi di laurea 
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Alcuni parametri proposti per le ASL
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Valutazione rischio percentuale per Unità Operative  e strutture

22%
Rischio medio

23%
Rischio alto

55%
Rischio basso
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Valutazione rischio stress lavoro corellato e perso nale

57%
Rischio alto

22%
Rischio basso

21%
Rischio medio
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Raccomandazioni alla Organizzazioni

� Chiarire ruoli e responsabilità
� Adeguare il lavoro agli organici
� Dare la possibilità ai lavoratori di partecipare alle 

decisioni che li riguardano
� Sviluppare la comunicazione
� Chiarire le effettive prospettive di carriera
� Attivare opportunità di interazioni sociali tra i 

lavoratori
� Sviluppare il lavoro in team multidisciplinari e 

multicompetenti



06/05/201106/05/2011

 Ottobre 1995/Ottobre 2010 

U.O. Servizio Prevenzione e Protezione 

15 anni per la Sicurezza  

Le sorprese

� I casi particolari : più stress dove vi è
più assenteismo o casi di malattia???
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Grazie per l’attenzione


