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Intervento a cura di: Stefano Fontani




Un po’di storia..... 1

Nel 2008 prese I'avvio il «Progetto Alberghiy.

Il fine era la conoscenza di un comparto lavorativo
scarsamente noto al Servizio PSAL.

Importante era ed e, tutt'oggi, far luce sulle dinamiche
lavorative e sui rischi a cui | lavoratori sono esposti In
un setftore variegato, classificato terziario ma che
terziario non sembra ..........

E' presente infatti una grande fisicita, spesso non
sostenuta da utensili, macchine o ausili
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Un po’ di storia.....

Nel dicembre 2010 e
stata pubblicata su
«La Medicina del
Lavoroyn una ricerca
che evidenziava,
con rigore scientifico,
| rischi lavorativi del
comparto fino ad
allora studiati.
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Volume 101, n. 6 Novembre - Dicembre 2010

'"Medicina del Lavoro

RivistA BIMESTRALE DI MeEDICINA DEL LAvORO E IGIENE INDUSTRIALE
ITALIAN JoURNAL OF OccupATIONAL HEALTH AND INDUSTRIAL HYGIENE

ARTICOLI SPECIALL / SPECIAL ARTICLES

403 La marcia dell'allergia. Rapida evoluzione di una dermadte da contarto da ammonio persolfato in airbome
contact dermatitis con rinite ed asma bronchiale  Occuparonal allergic “march”. Rapid evolution of conmct
dermanits w smmonium persulfate into airbome contact dermaris with rhinits and asthma in 2 hairdresser
Awna Poltrowiers, L. Pamrimi, P Pigarta, L. Ribolds, Chiara Marsili, M. Previdi, M. Margonars, P Marraccini

409 Mesothelioma and asbestos, fifty years of evidence: Chris Wagner and the contributon of the lalian
occupational medicine community  Mesotelioma ed amianto, cinquanta anni di evidenze: Chris Wagner e il
contributo dells medicing del lavoro ialiana  M_A. Rie, F Cormevale, VA, Srome, G De Firo, 7. Cesana

ArTiconn OmiGiNaLl / ORIGINAL ARTICLES

416 Asbestos-related diseases in entertainment workers  Patologie ashesto-correlate in lavoraton dello spemacolo

Carding Mensi, Anna Garberi, L. Bordini, Claudia Siens, L. Ribold

419 An ousstanding female figure in cccupational health: Ersilia Majno Bronzini Una straordinaria figura femminile
nella storia della medicing del lavoro: Ersilia Majno Bronzini  Silvems Salerne

427  Rischio biologico ed operatori sanitari: analisi dell'interferenza tra cronobiologia lavorativa e sistema
immunitario  Biological risk and health care workers: analysis of the effects of work chronobiology on the immune
system A Copertare, M. Bracd, Mowice Amati, E. Mocchegians, Mariela Barbaresi, Benederte Copertars, Lory Santarelli

417 La movimentarione manuale dei carichi nel comparto alberghiero: esperienza della ASL di Milano Manual
handling of loads in the hotel rade: the experience of the ASL (Local Heslth Unit) Milan 5. Fontans, Frene Mercuri,
R. Salicco, Selvia Vera, L. Sorremtimo

6  Colpo di calore in ambito lavoradvo: descrizione di un caso con esito fale  Hear swoke in the workplace:

description of a case with farl ouwome L. Rocaarte, A. Modewese, V. Ovchiomers, A. Barbiers, Donata Serra,
Elena Miani, F. Gabba

453 Collaboraton berween centres of the World Health Organizadon. Iraly supports a Mexican University  Una
collshorazione [wlia-Messico in ambiw dell’Organizzazione Mondiale della Samita 7. Alegria-Tarres, A. Bacarrelli
458  Infermieri di camera operatoria e infermieni di medicina generale: la diversa percezione della propria salute

organizzativa Operaong theare and medical ward nurses: two different ways of perceiving one’s organtzational health
A Sili, E. Vellame, Roberta Frda, Rosaria Alvaro, F Avallone

FRara 01 stavmar S wese m OTranar 2010

LETTERE 1% REDAZIONE / LETTERS TO THE EDITOR

471 L'espasiziome ad Anisakis simplex mell mdustria ittice: sm asperto emergente m medictna del Levero? (G, Arcangeli, N. Muocc,
V. Cupelli) - Tamsory delle arviti nasali ¢ dei sens paranasali: we oxso di espostzione lavoratioa atipica @ polvery di legno
(Carolina Mensi, C. Sieno, L. Riboldi, Laura Bodini, C. Boni, B. Sarzilla, L. Terzomi)

474  ConrFERENCE REPORT

4% International Con'erence on the History of Occupational and Exvironmental Health San Francisco (USA), Fume 19-22, 2010
(M.A. Riva, Daniela Fano)

476 Nomzario f NEws

Prossimi appuntamentt £ Coming events - Benvensto af SHBW, un nuovo piornale di salute scoupazionale / Welcome
SH@W, a new journal devored w occupational health

Lz Med del Lavers & entrara nel circuiwo IST Web o K
ma del Lavors is now part of the IST Web of Knowleds

e con fapact Factor per il 2000
reuit with an fuepact Factor for 2009

Mattioli 1885 casa EDITRICE

PasrrlmiiesT spa - Sprn A, P - DL 3522000 domw m L. FADS2004%, 46 aan L oomaa 1 DCH paase
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Attivita di verifica PSAL: Strutture ricettive
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Considerazioni '

Tipicamente, nelle atfivitd commerciali, |l

N\

«targety principale e la soddisfazione del
cliente.

L'organizzazione del lavoro puo risultarne
condizionata.

Un esempio?

| picchi di saturazione legati alla stagionalita,
eventi, flere e magari EXPO’ 2015
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Considerazioni I

La forza lavoro € composta da:

v'Soggetti giovani

v Maggioranza femminile
v'Forte presenza di stranieri

v 60% dipendenti in outsourcing
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Considerazioni '

Con mansioni principali di:

Cameriere ai piani: rigoverno stanze

Facchini: non solo valige

Brigata di cucina: dove c¢’e la ristorazione

.3. Regione
Lombardia

ASL Milano

=
S
L )
LS
O
1
@
N
o
L
S
2
®
o
gL
=
S
)
o




Rischi lavorativi 1

La massima attenzione quindi deve essere riposta nei
confronti di:

1) Movimentazione manuale dei carichi
2) Utillizzo di detergenti — igienizzanti

3) Preparazione/somministrazione alimenti
4) Punture accidentali
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MOVIMENTAZIONE MANUALE DEI CARICHI 1

v Sollevamento e trasporto di materiali
v Traino e spinta di carrelli
v Attivita di sollecitazione dell’arto superiore

Spesso coesistenti a carico dello stesso soggetto
nelle operazioni di: rifacimento letti, spolveratura
suppellettili, sanificazione servizi igienici, pulizia
mogquette e superfici vetrate, rifornimento
generi di conforto, ecc.
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Metodiche di studio della MMC 1

Riferimento legislativo: Titolo VI del D.Lgs 81/'08 artt. 167-171 e
Allegato XXXIII:

4

Elementi di riferimento, Fattori individuali di rischio, Riferimento a
norme tecniche

4

Norme ISO 11228 Parti 1-2-3 : Ergonomics — Manual handling

1: Lifting and Carrying (Metodo NIOSH — Lift Index)
2. Pushing and Pulling (Tavole di Snook & Ciriello)

3. Handling of low loads at high frequency (OC.R.A. Index)
oS,
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Cosa si puo fare? 1
LETTI

v'Ruote idonee dlla pavimentazione
v'Possibilita di sollevamento (a pedale.....)
v’ Sostituzione materassi
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Cosa si puo fare? 1
CARRELLI

v'Ruote idonee adlla pavimentazione

v'Evitare il sovraccarico

v'Percorsi in piano € non maggiori di 60/80 mt
v'Manutenzione
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Cosa si puo fare?

RIGOVERNO CAMERE
vTempistica adeguata

v'Utilizzo ausili/elettrodomestici: scale, battitappeto
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Cosa si puo fare? 1
PERCORSI E ATTREZZATURE

v Abbattimento barriere architettoniche
v'Conformita delle attrezzature
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PRODOTTI PER LA SANIFICAZIONE - RISCHIO CHIMICO 1

Rischio presente ma spesso sottovalutato!

» Intossicazioni acute e allergie

MISURE DI PREVENZIONE
vFORMAZIONE: precisa e puntuale (difficolta

inguistiche) et W

v'Utilizzo di DPIl idonei (non in latice)

v Corretto utilizzo dei prodotti
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Prodotti per la sanificazione

Particolare attenzione in merito:

1) Schede tecniche di sicurezza

2) Mescola di prodotti acidi (HCIl o Muriatico)
e basici (Ipoclorito di Na* o Candeggina):
NaClO + HCI Cl, + NaOH"-

La reazione sviluppa vapori di cloro molto aggressivi
per la cute (pH 5.5), mucose oculari e rinofaringee
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RISTORAZIONE
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Ristorazione

Non in tutti gli Alberghi e presente
questo Repartio

| lavoratori sono esposti a eventi
infortunistici  peculiari  anche in
funzione della loro qualifica:

v'Ustioni dovute a rovesciamenti di
acqua/olio caldi

v'Ferite da taglio con attrezzi
taglienti (coltelli, affettatrici)

v'Cadute accidentali

...nonché patologie da
sovraccarico dell’arto superiore
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Cucina con fornelli a gas;
si noti il pentolino d’acqua
calda sul bordo

Cucinacon 7 «
fornelli elettrici |
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INFORTUNIO BIOLOGICO

In Hotel non si ha un vero e proprio Rischio Biologico;

Si puo parlare pero di Infortunio biologico dovuto a
comportamenti errati di Clienti e Lavoratori.

RAPPRESENTANO IL 6% DEGLI INFORTUNI DEL SETTORE

vE' necessaria una procedura condivisa da tutto il personale,
semplice e diretta che spieghi esattamente le azioni da

intraprendere a seguito dell’accaduto.

v'Ll'attenzione e la formazione completano il bagaglio che ogni

lavoratore deve possedere. \\Q -
v'Sorveglianza post infortunio: il MC deve provvedéf&“@duna serie
di azioni a favore del lavoratore. =iy

oS,

ASL Milano



L 2 3
Cosa si puo fare?

v Dotare il personale di pinze per asportare i taglienti

v BEvitare di vuotare | cestini dei servizi igienici
direttamente con le mani

v Informare sempre la governante dell’evento e
attenersi alla procedura di intervento
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ANALISI INFORTUNI 1

La situazione infortunistica del periodo 2000-2010 fu
analizzata attraverso |'elaborazione dei dati estratti dai
Libri Infortuni reperiti nelle strutture ricettive.

Aftualmente il panorama lavorativo € mutato con

'ingresso di Cooperative e con la presenza di nuove
forme ricettive.

L'analisi ripetuta, attraverso lo studio del flussi informativi
INAIL, non permette di evidenziare con daltrettanta
precisione la realtd odierna.

Rimangono futtavia evidenti numerose sovrapposizioni.
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Distribuzione Infortuni '

Dati territorio ASL
Milano -Flussi

Osservazione
diretta strutture
inserite nel

2002/2005 2006/2009 2010/2013
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200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Aree di Accadimento
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A g en fe m dfer i dl e (tutte le mansioni) '
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Natura della Lesione l
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Ospitalita e Sicurezza per tutti




Distribuzione per mansione '

Cameriere ai piani Impiegato

20% / 12%

Barman

5%

Commis
6%

Cuoco Cameriere
10% 24%
Facchini Manutentore/
17% magdazziniere

6%
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|DONE|TA LAVORATIVE (Relazioni art. 40) ’

Nel 2014 i lavoratori sottoposti a sorveglianza sanitaria
ammontano a 2.931

|doneicon . .
limitazione Non idonei
permanente 0,5%

14,5%

|doneicon
limitazione
temporaneaq
4%

ldonei
81%
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BROCHURE PUBBLICATE

- | Regione
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MILANG 2015 ASL Milano
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LAVORARE
SICURI NEGLI
BLBERGHX

Le mansioni alberghiere

MANUTENTORE

ALLFSTITORE

Rischi
MMC, siress lavoro comrelato, infartuni
da coduta, eletrocuzione, ecc..

Misune di miglicvamente
sulle cometie
per MMC, ufilizzo DPI, utiizzo di idonee
atrezzature con marcatura CE

|

USCIERE

<) Rischi

o su fuml & E
pralun
shress lavaro coreldl [

ostura ereta

= ! micralima shav
isuve di migliovam il
biglamento adatio
giane, fruitione di

p—

EECECTIONIST
LOETIERE LI NCTTE
AMMINISTEATIVO

!

T
Rischi
Lavare su furnl
Lavars nothwng
Posture In
wencongree |
Utiizzo videoterminale

Shess lavero conalata

J
Misuese di

_)ﬂﬁi&tmnmh

Postazioni di lavora
con ideneo sedula

Fruitione di pause
(anche aperass]

Propetimzione
ergonomica della
wark stoficn

LSS

CAMELIEDRA Al CIANI
Rischi

Foshure incongrue;
Movimentazione manuale carichi;
ufilizzo defergenti pericolosi;
Lesioni culanes/imbratiomenti da
aghi/pungenti potenzialmente infeffi;
Turnisfica & organizzazione del kavoro.

Misue di migliosamente
Indossare guanfi idonei (fipe casalinga) per la puli-
Zia dei servizi igienici e per la raccolia/cambio
degli effeffi lelberecci; non mescolare i diversi pro-
doffi chimici per ligiene delFambiente; ufiizzare
solo detergenti fomili dl datore di lavoro; duranie le
operazioni di lavaggio dei pavimenfi posizionare
idonea segnalefica; porfare calzature conforfeveli
& con suola anfiscivole; svuotare i cesfini della car-
fa senza melferci denkro le mani; durante 'vfilizzo
di apparecchi elefiici offenersi alle informazioni
riportate nei libreffi d'uso ; segnalare al responsabi-
le anomalie degli apparecchi eleffrici

MOVIMENTATIONE MANUALE DE| CARICHI (MMC)
Ferridume i rischi legati alla MMC:

piegarsi sulle ginocchia e non effelfuare

flessioni con la schiena per roccoglie-
refsollevare oggeffi da fera; per il to-
sporto di materiale ufiizzare sempre gli g%
apposii canelli di senvizio; per ripomel |\
‘oggefli sopra gli scaffali ncordarsi che le
olfezze massime non devenc superare
quella delle proprie spalle, affimenti
uiilizzare la scoletia fornita dall'Azienda

FACCHING Al FIAMI

armazione sulla MMC, Q,
dl ausill adatt al tipo di

ALDETTO
LAVANLELIA -STIEERIA

S v 6

Rischi
MM,
utilize datergent @ opprafi, atfivitd In solifudine,
ufilizza di macchine & ulensii
Misune di miglievamente
Formazione sulla comefte procedure per MMC &
movimenti rigefifivi (es. uflizzo fero da sfiro). fruizicne
di pause compensatarie per la pailina eretia
prolungala & | movimend ripefull dell'arfo superiore.
Uflizzo dl macching e wtenslll @ scale In buene
condizieni & con marcatura CE. Dispnibilifa di merd
i comunicazions infema.
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BROCHURE PUBBLICATE
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1& LAYORARE —

quanriscH?

anale 981 conchi. |

SI “ Mowmemmcn::.._mggge,lovwsu \

posture erette
urrd,

'mioﬂun'l 1

BLBERGHIL

S TOPAZ '
@% U@ 4

Misyy
RE
Di MJG“O“&ME {;
NTo

TOdurre
& Uiz
o i
Shalo Huote i,

Inih
Od eamey

CUOCOEDPEDSCNALN DI CL
come protegeersi dai

URTL CADUTEE SCIVOLAMENTO
santenere |'ambiente sgem bro da
astacol, chiusi gl sportelli di formi,
|lavastovigie. 8Ct.. Utilizzo di sSCOTRE

e toppetini antiscivoloin prostmita

delle zone pils a rischio.

=

USTIONI "
Tenere i maricidi tegamie pentale
all'intemno dei fomelii. Alzare gli oggetti
wellenti con panm asciutti. Utilizzare
contenitor termoresistenti. Attenersi alla

proceduwra specifica dism alfimento dell'slio

ealdo, Utilzzare Pl adeguati [guanti).

MUscq. 'STURS
QLOSCHE‘:ETR:C
1

montengre | colieli  m

monutantions, Apost regh 5
seporaioments, E' impodante
b es. operiud

Iowoli

tensii specifici per le dvens
-crinol. Le macching oo

ostiche, dinossa. spil

o protesion |

tagho Cevoro sssers dof

tetiotiei). Per opesanon &

parodio ped e

avosie @ preparcdion caml O Igvorasion maluisch

tfizare idonei OF iguant

& gremiivie o magha

mateied]

L

"

P P
’ AT -
Rl R (g CHIMICHE
1y soSTANIE ©

-

gete

e Lo

Hin

e ® sivC

Utilizzo ol gege, Jati Dpy
i) Tenese

- termopratettivi
durante le operogian Svolte alinterna
b &t

delle cealle figorifers
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RINGRAZIAMENTI

Siringrazia tutto il Personale degli Hotel incontrato
per la pazienza.

Siringrazia per il materiale fotografico, sempre
utilizzato in forma anonima e a scopi didatfici.
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